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POLITICA MANEJO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES

Esta poliiica reglamenta y define las condiciones que debe cumplir Zona franca
Tayrona S.A. para g cbtencion, actuaglizacion vy tratamiento de datos, en
cumplimiento de la ley 1266 de 2008, la ley estatutaria 1581 de 2012 y de
conformidad conlos mecanismos establecidos porla empresa, teniendo en cuenta
que, para el desarrollo de su ebieto social, continuamente esté recopilando y
efectuandoe diversos fratamienios a bases de datos tanto de clientes, accionistas,
proveedores, aligdes comerciales y empleados.

Asimismo, garantiza la proteccién de los derechos fundamentales de Habeas Data
de todosios litulares de la informacién de carGeter parsonal, de la cual Zona Franca
Tayrona S.A. es responsable y/o encargada de su fretamiento. Igualmente o
emprasa, garantiza los derechos fundamentales al buen nombre v privacidad,
toda vez que el mismo se halla comprometido con los valores de respefto, sujecion
a la legalidad, reserva, confidenciclidad, disponibilidad, integridad vy manejo
adecuado de la informacion.

Lona franca Tayrena S.A. establece el tratamiento de la informacidn personal ala
que liene acceso a fravés de nuestro sitio web, correo electrdnico, informacion
fisica, mensgjes de texto, mensaje de voz, llamadas telefdnicas, cara a carg,
medics fisicos o elechdnicos, actuales o que en el futuro se desarrollen como otras
comunicaciones enviadas, asi como por intermedio de terceros que participan en
nuestra relacion comercial o legal con todos nuesiros clientes, empleados,
proveedores, accionistas, aliados eshratégicos v vinculados.

“Comprormisos

» Informar g quien proporcione datos, Ios derechos gue le asisten.

» Hacer uso exclusivo de los dafos para aguellas finalidades comercicles, que
van desde el envio de informacion, invitaciones, seguimienio a procesos
iniciados; hasta establecer contacio con terceros interesados en servicios que
el titular de los datos pueda ofrecer.

« Brindar proteccidn ales datos suministrados por el fitular, de confermidad con
los mecanismos de seguridad informdatica de la emprea,
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Obtener la autorizacion expresa por parte del titular de los datos, para realizar
cualquier fipo de tratamienio. Dicho permiso serd otorgado a la empresa, a
través de un formaio fisico pora contactos con los que se realicen aclividades
como simulacion financiera o calificacion; y o fravés de una leyenda en la
pd&gina web, para guienes suminisiren los datos en este porial.

Excepciones

Los casos en fos gue Zona Franca Tayrona S.A. no requiere autorizacion para el
fratamiento de los detos que tenga en su poder son los siguientes:

1.

4,

5.

Cuando lg informacidn sea solicitada a la compafia por una enfidad
publica o administrafiva, que esté acluardo en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

Cuando se trate de datos de naturaleza pdblica, debido a que astos no son
protegidos por el dmbito de aplicacion de la norma.

En aguelios eventos donde la informacion sea autorizada por la ley, parg
cumplir con fires histdricos, estadisticos v cienfificos.

Cuando o informocién del contacto sea suministrada o dravés de
intercambio de tarjetas de presentacion.

Cuando los datos se proporcionen en una llarmada telefonica,

Finalidad de la capiura de datos

Zona Franca Tayrona S.A en ¢ desarrollo de su objeto social v sus relaciones con
terceros, entiéndase por esios clientes, empleados, proveedores, acreedores,

afiados estratégicos, filiaies, subordinadas entre otres; recopiia informacion de sus
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1.

Almacenar, compilar, infercambicr, procesar, reproducir, clasificar, ordenar,
separar, actualizar y/o disponer de los datos parciales o totales, de cquellos
titulares que le oforguen la debida autorizacion en os férminos exigidos por
la ley v enlos formatos que para cada caso estime convenientes.
Efectuarinvestigaciones, comparar, verificary validar los datos que ebienga
en debida forma con centrales de riesgo crediticio con las cudles se tengan
relacionas comerciales.

Extender la informacion que oblenga en los férminos de la ley de habeas
data, a las empresas con fas gue conirata los servicios de capturq,
almacenamiernto y manejo de sus bases de dalfos previos las debidas
auiorizaciones que en ese senfido obtenga.
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4. Transferir los datfos o informacion parcial o total a sus filiales, comercios,
empresas y/o enfidades afiiadas y aliados estratégicos.

Consulias
La Politica de manejo de lainformacion persona por parte de Zona Franca Tayrona
S.A, se pondrd en conocimiento del cliente cuando se disponga a redlizar procesos

de simulacion financiera y/o conirato, o cuando cualquier fitular de los datos lo
solicite.

La presente se & gjustando en la medida en que se vaya reglamentando la
normatividad aplicable a la materia y entren en vigencia nuevas disposiciones.

Este documento fendrd vigencia a partir de la fecha de su publicacion,
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